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Resumen

El presente informe contiene informacion actualizada acerca de las actividades
realizadas por la Relatora Especial sobre cuestiones de las minorias en 2014. Incluye un
estudio tematico sobre el discurso de odio y la incitacion al odio contra las minorias en los
medios de comunicacion. Esos medios, en sus diversas formas, son un elemento
fundamental de las sociedades actuales, pues ofrecen enormes beneficios y posibilidades,
entre otras cosas en relacion con las cuestiones de las minorias. Sin embargo, la Relatora
Especial subraya que puede hacerse también un uso indebido de los medios de
comunicacion como plataforma para la discriminacion, la exclusion y la incitacion a la
hostilidad y la violencia contra particulares o grupos a través del discurso de odio y del
discurso xenofobo.

La Relatora Especial sefiala y analiza los factores que influyen en el discurso de
odio en los medios de comunicacion y lo perpetiian. Insta a los Estados a que promulguen
legislacion que prohiba toda expresion de odio nacional, racial o religioso que constituya
incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia, en consonancia con lo dispuesto
en el articulo 20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y adopten
politicas y programas para evitar que el discurso de odio dé pie a delitos motivados por
prejuicios.
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Introduccion

1. El mandato del Relator Especial sobre cuestiones de las minorias fue establecido por
la Comision de Derechos Humanos en su resolucion 2005/79 como Experto Independiente
y renovado por el Consejo de Derechos Humanos en sus resoluciones 7/6, de 27 de marzo
de 2008, y 16/6, de 24 de marzo de 2011. El 28 de marzo de 2014, el Consejo renovo el
mandato del Relator Especial mediante su resolucion 25/5. La actual titular del mandato
asumio sus funciones el 1 de agosto de 2011. El mandato del Relator Especial consiste,
entre otras cosas, en promover la aplicacion de la Declaracién sobre los Derechos de las
Personas Pertenecientes a las Minorias Nacionales o Etnicas, Religiosas y Lingiiisticas,
incluso mediante consultas con los gobiernos.

2. El presente informe abarca el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2014.
En el capitulo II se presenta el panorama general de las actividades realizadas por la
Relatora Especial a lo largo de ese periodo. En los capitulos III y IV, la Relatora Especial se
centra en la cuestion tematica del discurso de odio y la incitaciéon al odio contra las
minorias en los medios de comunicaciéon y en el capitulo V formula sus conclusiones y
recomendaciones.

Actividades de la Relatora Especial

Visitas a paises

3. La Relatora Especial visito Nigeria del 17 al 28 de febrero de 2014. Con mas de 350
grupos étnicos y un nimero aun mayor de lenguas, en la mayor parte del pais prevalecen
unas relaciones interétnicas armoniosas y pacificas. Sin embargo, se han registrado
enfrentamientos violentos entre comunidades en las regiones de "los cinturones central y
septentrional”, siendo la pobreza, las deficiencias en la gestion de los asuntos publicos, la
impunidad y la polarizacion de las caracteristicas étnicas y religiosas algunas de las causas
subyacentes de la violencia. Las comunidades minoritarias en el Delta del Niger sufren los
efectos de la degradacion extrema del medio ambiente como consecuencia de los frecuentes
vertidos de petréleo. Se han visto privadas de sus medios tradicionales de subsistencia y el
acceso a los servicios basicos es muy complicado. Los problemas lingiiisticos comprenden
el declive de numerosas lenguas vernaculas. El informe de la visita figura en el documento
A/HRC/28/64/Add.2.

4. La Relatora Especial visitd Ucrania del 7 al 14 de abril de 2014. Los representantes
de las comunidades describieron una trayectoria historica de relaciones interétnicas e
interreligiosas armoniosas y un contexto legislativo, normativo y social propicio en general
a la proteccion de sus derechos, incluidos los lingiiisticos y culturales. Sin embargo, las
cuestiones de las minorias se politizaron mucho cuando el malestar politico y social se
exacerbd en 2014, sobre todo en el este del pais, generando una division creciente por
motivos nacionales, étnicos y lingiiisticos y desencadenando un conflicto. Aunque uno de
los problemas relacionados con las cuestiones de las minorias es la falta de atencion
institucional a los derechos de los grupos minoritarios, la Relatora Especial observa que se
han utilizado indebidamente esos derechos para justificar o respaldar actos de violencia. El
informe de la visita figura en el documento A/HRC/28/64/Add.1.

5. La Relatora Especial expresa su agradecimiento a los Gobiernos de Nigeria y
Ucrania por su cooperacion durante las visitas a esos paises, y a los de Botswana, ¢l Brasil
y la Federacion de Rusia, respectivamente, por autorizar visitas para 2015. Asimismo,
agradece al Gobierno de Belarus la invitacion cursada para que se realice una visita oficial.
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Insta a otros Estados a los que ha solicitado invitaciones a que respondan favorablemente a
su solicitud.

Comunicaciones

6. La Relatora Especial ha recibido informacion de diversas fuentes sobre violaciones
de los derechos humanos contra minorias nacionales, étnicas, religiosas y lingiisticas.
Basandose en esa informacion, ha enviado comunicaciones en forma de cartas de denuncia
y llamamientos urgentes relacionadas con cuestiones de las minorias a los Estados
Miembros concernidos, principalmente de manera conjunta con otros mandatos pertinentes.
Las personas interesadas pueden consultar esas comunicaciones y las respuestas de los
Gobiernos en los informes sobre las comunicaciones conjuntas de los procedimientos
especiales que se presentan al Consejo de Derechos Humanos'.

Actividades adicionales

Reuniones, conferencias y difusion

7. Los dias 16 y 17 de enero de 2014, la Relatora Especial participd en el segundo
coloquio internacional sobre "La segregacion en la vivienda de la poblacidn gitana como un
desafio para los derechos humanos", organizado en Madrid por la Oficina Regional para
Europa de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) y el Gobierno de Espafia.

8. Los dias 17 y 18 de enero de 2014, pronuncidé un discurso sobre los derechos y la
seguridad de las minorias religiosas en la apertura de la conferencia internacional sobre
"Libertad religiosa y minorias religiosas", organizada por la Asociacion Internacional para
la Defensa de la Libertad Religiosa y la Universidad Complutense de Madrid.

9. El 5 de febrero de 2014, la Relatora Especial dicté una conferencia en la Central
European University de Budapest acerca del cometido del Experto Independiente de las
Naciones Unidas sobre cuestiones de las minorias, en el marco del curso titulado "Derechos
de los pueblos y derechos de las minorias".

10.  Del 4 al 6 de marzo de 2014, particip6 en la primera reunidén internacional de la
organizacion Global Action Against Mass Atrocity Crimes (GAAMAC), en San José,
donde hablé de la importancia de la prevencion mediante la adopcidén de medidas urgentes
y coordinadas desde los primeros indicios.

11.  El 26 de marzo de 2014, pronunci6é un discurso en la Universidad de la Funcion
Publica de Hungria, en Budapest, sobre los derechos y las dificultades de los romanies, las
posibles respuestas en materia de politicas y el papel de los medios de comunicacion.

12.  El 12 de mayo de 2014, la Relatora Especial dict6 la conferencia anual del Sabhal
Mor Ostaig en la Isla de Skye (Escocia), centrandose en el marco general de las Naciones
Unidas para la proteccion de los derechos de las minorias, con especial atencion a las
tendencias y las preocupaciones en relacion con las minorias lingiiisticas.

13.  El 17 de junio de 2014, intervino en un acto paralelo titulado "Violencia contra las
mujeres y niflas por motivos de casta”, organizado por la International Dalit Solidarity
Network en Ginebra. La Relatora Especial hablo del papel de los procedimientos especiales
en la lucha contra la discriminacién y la violencia por motivos de casta.

Véase www.ohchr.org/EN/HRBodies/SP/Pages/CommunicationsreportsSP.aspx.
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14. El 18 de junio de 2014, la Relatora Especial participd6 en un panel
sobre "Instrumentos preventivos de los mecanismos de los derechos humanos en
Ginebra — Parte I: los titulares de mandatos de los procedimientos especiales", organizado
por el Responsibility to Protect Core Group, en el que abordé el modo en que los
procedimientos especiales podian contribuir a prevenir las violaciones de los derechos
humanos, en particular las atrocidades masivas, detectando las situaciones de riesgo.

15.  El 31 de julio y el 1 de agosto de 2014, participé en Cracovia (Polonia) en una
conferencia organizada por TernYpe International — Roma Youth Network para celebrar
el 70° aniversario del Dia del Holocausto Romani el 2 de agosto.

16.  El 3 de septiembre de 2014, intervino como invitada especial en un seminario sobre
"Incitacion al odio, xenofobia y otras formas conexas de intolerancia en el ciberespacio”,
organizado en Minsk por el ACNUDH y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Belarts.

17.  El 18 de septiembre de 2014, la Relatora Especial participo, en calidad de experta,
en un panel organizado en Ginebra por el Consejo de Derechos Humanos sobre "El papel
de la prevencion y la proteccion de los derechos humanos".

18.  El 24 de septiembre de 2014, participd6 como experta en una mesa redonda sobre
"Las personas con albinismo: violencia, discriminacion y perspectivas futuras", organizada
por el ACNUDH y la Organizacion Internacional de la Francofonia en Ginebra.

19.  El 23 de octubre de 2014, la organizacion no gubernamental (ONG) Committee on
Freedom of Religion or Belief organizdo un debate con los relatores especiales sobre
cuestiones de las minorias y la libertad de religion o de creencias en la oficina de la
Comunidad Internacional Baha'i en Nueva York.

20.  El 19 de noviembre de 2014, participo en la mesa redonda titulada "El papel de la
educacion en la prevencion de los crimenes atroces", organizada por la Central European
University de Budapest, y los dias 20 y 21 de noviembre tomo6 la palabra en el VII Foro de
Derechos Humanos de Budapest.

Declaraciones

21.  La Relatora Especial hizo declaraciones ptblicas, muchas de ellas conjuntamente
con otros titulares de mandatos, sefialando motivos de inquictud relacionados con las
minorias®>. Cabe mencionar las siguientes: el 26 de marzo de 2014, instando a las
autoridades de Viet Nam a que interviniesen en un caso de expulsion forzosa de los tltimos
habitantes de Con Dau, donde residia una pequefia comunidad catélica; el 7 de abril, en
relacion con la situacion de los derechos humanos de la minoria musulmana rohingya de
Myanmar, expresando alarma por el nuevo deterioro de la situacion de los derechos
humanos de esa colectividad; el 8 de abril, Dia Internacional de los Romanies, pidiendo que
se incluyese a los romanies en los procesos de adopcion de decisiones; el 10 de abril,
haciendo un llamamiento a las autoridades del Camertn en relacion con el desalojo y la
demolicién de las viviendas de una comunidad de pastores mbororo; el 25 de abril, sobre la
evacuacion de las minorias religiosas amenazadas en la Republica Centroafricana; el 19 de
mayo, expresando alarma al Gobierno del Sudan por la condena a muerte de una cristiana
embarazada y pidiendo la abolicién de la legislacion discriminatoria basada en el género y
la religion; el 21 de mayo, pidiendo al Gobierno de la Republica Islamica del Iran que
suspendiera la ejecucion de dos activistas arabes ahwazies defensores de los derechos
humanos.
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www.ohchr.org/en/issues/minorities/iexpert/pages/ieminorityissuesindex.aspx.
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22.  La Relatora Especial realizo las siguientes declaraciones conjuntamente con otros
titulares de mandatos: el 2 de julio de 2014, instando al Gobierno de Sri Lanka a adoptar
medidas para acabar con el odio y la violencia por motivos de creencias contra las
comunidades musulmana y cristiana; el 23 de julio, exhortando al Gobierno de Nigeria a
que abordase la situacion de mas de tres millones de desplazados internos; el 25 de julio,
refiriéndose a las amenazas contra varios grupos minoritarios en el Iraq por el llamado
Estado Islamico del Iraq y el Levante (EIIL); el 31 de julio, con motivo de la celebracion
del 70° aniversario del Holocausto romani, pidiendo a los gobiernos que reforzasen las
medidas y las iniciativas para mantener vivo el recuerdo del Holocausto romani; el 12 de
agosto, advirtiendo del peligro de matanzas de yazidies en el norte del Iraq por el EIIL; el
14 de agosto, expresando preocupacion por los solicitantes de asilo pakistanies en
Sri Lanka que eran detenidos y repatriados por la fuerza al Pakistan sin que se hubiera
examinado adecuadamente su solicitud de asilo; el 5 de diciembre, refiriéndose a dos
decisiones del Gran Jurado de los Estados Unidos de no incoar procedimientos judiciales
por los casos de Michael Brown y Eric Garner, dos afroamericanos muertos a manos de la
policia.

Informacion actualizada acerca del Foro sobre Cuestiones
de las Minorias

23.  Enlaresolucidon 25/5 se pidi6 a la Relatora Especial que orientase al labor relativa al
Foro sobre Cuestiones de las Minorias, preparase sus reuniones anuales e informase de sus
recomendaciones al Consejo de Derechos Humanos. El séptimo periodo de sesiones anual
del Foro se celebré en Ginebra los dias 25 y 26 de noviembre de 2014 y se centrd en las
formas de prevenir y combatir la violencia y los crimenes atroces contra las minorias.

24.  Participaron en el Foro mas de 500 delegados, en representacion de Estados
Miembros de todas las regiones, mecanismos, Organos de tratados y organismos
especializados de las Naciones Unidas, organizaciones intergubernamentales y regionales,
instituciones nacionales de derechos humanos, ONG y los circulos académicos, asi como
expertos en las cuestiones de las minorias. Entre las cuestiones abordadas se encontraban la
comprension de las causas profundas de la violencia, la mejora de la prevencion de la
violencia y los crimenes atroces, las medidas esenciales de resoluciéon, protecciéon y
seguridad cuando estalla la violencia, y la forma de evitar nuevos brotes de violencia
mediante la consolidacion de la paz y la gestion de la diversidad. En las intervenciones se
plantearon los problemas que afectaban a las minorias y se examinaron las posibles
soluciones y las practicas eficaces para prevenir y abordar la violencia. Se organizaron tres
actividades paralelas al Foro sobre temas conexos. Las recomendaciones del Foro se
presentaran al Consejo en su 28° periodo de sesiones.

Discurso de odio e incitacion al odio contra las minorias
en los medios de comunicacion

Introduccion

25.
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27.  En los Estados Unidos, el programa uniforme del Bur6é Federal de Investigaciones
(FBI) sobre denuncias de delitos registro casi 6.000 incidentes motivados por el odio en
2013: el 48,5% tenian una motivacion racial (66% contra negros, 21% contra blancos, 5%
contra asiaticos y 4% contra amerindios o indigenas de Alaska); el 17,4% estaban
motivados por prejuicios religiosos (59% contra judios, 14% contra musulmanes y 6%
contra catolicos); y el 11,1% se debian a prejuicios étnicos (53% contra los hispanos o
latinoamericanos)®.

28. En Europa, en 2008, la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea realizd una encuesta en la que participaron 23.500 personas pertenecientes a
minorias étnicas y grupos de inmigrantes para determinar cuantas habian sido objeto de
agresiones, amenazas 0 acoso grave por motivos aparentemente racistas. La encuesta reveld
que entre el 16% y el 32% de los romanies y entre el 19% y el 32% de las personas de
origen africano habian sido victimas de discriminacion racial. Otra encuesta realizada entre
5.900 personas en nueve Estados miembros de la Union Europea reveld que hasta un tercio
de los judios se habia visto confrontado a insultos o agresiones antisemitas®. La Relatora
Especial considera que podrian prevenirse muchos incidentes si se adoptasen medidas
oportunas y adecuadas contra los mensajes de odio, por ejemplo aumentando la
representacion y la inclusion de las minorias en las principales plataformas de
comunicacion.

9.

? Véase www.fbi.gov/about-us/cjis/ucr/hate-crime/2013/topic-pages/incidents-and-offenses/
incidentsandoffenses_final.
* Véase http://fra.curopa.cu/sites/default/files/fra-brief _hatecrime_en.pdf.
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34.  El presente estudio tematico ofrece un panorama general del papel de los medios de
comunicacion en relacion con el discurso de odio y la incitacion al odio y a la violencia. En
¢l se hace referencia a la funcién que desempefian las normas y los procesos internacionales
con respecto a la prohibicion de la apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituye incitacion a la discriminacion, la hostilidad o violencia, y se exponen los
principales retos en la lucha contra el discurso de odio en los medios de comunicacion.
También se analizan las medidas y buenas practicas que pueden aplicar los Estados y los
agentes de la sociedad civil.

Ejemplos

35.  Existen numerosos ejemplos, tanto historicos como contemporaneos, de la
utilizacion de los medios de comunicacion para difundir una imagen ofensiva y
estereotipada de los grupos minoritarios y, en los casos mas extremos, incitar directamente
a la violencia. El régimen nazi utilizé los medios de comunicacion para realizar campafias
de propaganda masiva contra los judios, los romanies, los testigos de Jehova, los
homosexuales y otras colectividades. Un Ministerio de Propaganda controlaba los medios
de comunicacioén y censuraba los libros y a sus autores a fin de eliminar las opiniones
disidentes y reforzar la ideologia nazi de superioridad racial y antisemitismo. Los judios
eran presentados reiteradamente como la causa de los problemas sociales y se los
deshumanizaba en el discurso publico. Aproximadamente 6 millones de judios, junto con
romanies y otras personas, fueron asesinados durante el Holocausto nazi.

36. Durante el genocidio de Rwanda, en 1994, los medios de comunicacion
desempefiaron un destacado papel de apoyo y promocién del odio étnico y la violencia
contra la poblacion tutsi y los hutu moderados. El periddico Kangura difundié el odio
contra los tutsis publicando articulos y caricaturas en que se les atacaba. Las emisoras de
radio permitieron llegar a un publico mas amplio y fueron decisivas en la transmision de la
propaganda del odio y la incitacion a la violencia. Radio Rwanda y Radio T¢lévision des
Milles Collines (RTML) instigaron, alentaron y dirigieron las matanzas. Los mensajes de
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odio difundidos durante el genocidio calificaban a los tutsis de "cucarachas" y ordenaban
matarlos. Casi 1 millén de personas fueron asesinadas.

37. A raiz de los acontecimientos del 11 de septiembre, el islam y los musulmanes han
sido objeto de estigmatizacion y hostilidad en los medios de comunicacion occidentales.
Algunos medios han asimilado el islam al terrorismo lo que, segin el Relator Especial
sobre las formas contemporaneas de racismo, discriminacion racial, xenofobia y formas
conexas de intolerancia, es uno de los principales motores de la reaparicion de la
islamofobia en todo el mundo (E/CN.4/2006/17). A pesar de que numerosas organizaciones
de la sociedad civil han mantenido un discurso promusulman después de los atentados
del 11 de septiembre, algunas organizaciones antiislamicas han recurrido a los medios de
comunicaciéon de masas para difundir mensajes de miedo y de ira. La antigua Experta
Independiente  sobre cuestiones de las minorias observd en un informe
(A/HRC/13/23/Add.2) que los miembros de las comunidades musulmana y arabe del
Canada habian sefialado que los estereotipos negativos se habian reforzado desde
septiembre de 2001, en particular en los medios de comunicacion de masas, por lo que esas
comunidades eran renuentes a participar en debates publicos o expresar sus preocupaciones.

38.  Los prejuicios y estereotipos arraigados contra los romanies son moneda corriente y
esta comunidad suele ser el blanco de un lenguaje degradante e incendiario. En 2013, el
caso de una nifia rubia que vivia en un asentamiento romani en Grecia desencadend una
avalancha de noticias y acusaciones de secuestro contra los romanies que suscitaron
denuncias adicionales en otros paises. Las acusaciones resultaron infundadas. De hecho, se
habian vertido antes de llevar a cabo una investigacion exhaustiva y se basaban en una
cobertura mediatica sensacionalista. La Relatora Especial exhortd’ a los medios de
comunicacion y a los periodistas a que se abstuviesen de hacer generalizaciones sobre la
supuesta proclividad de los romanies a la delincuencia y advirtié de que la retorica del odio
daria lugar a una estigmatizacién mayor ¢ incluso a actos de violencia contra esa minoria.

39. En la Republica Centroafricana, se ha reconocido que el discurso de odio ha
desempefiado un papel importante a la hora de suscitar y alimentar la violencia y los
funcionarios de las Naciones Unidas la han descrito como un posible factor precursor de
graves violaciones de los derechos humanos, incluido el posible genocidio®. En marzo de
2014, el Asesor Especial de las Naciones Unidas sobre la Prevencion del Genocidio alert6 a
los medios de comunicacion de que los musulmanes estaban siendo objeto "de ataques
deliberados y sistematicos por parte de las milicias antibalaka" descritos como "operaciones
de limpieza". Mencion6 la informacion recibida de que los grupos antibalaka (grupos
armados cristianos) difundian el odio a través de los medios de comunicacion publicos
refiriéndose a los musulmanes como "patatas podridas" y justificando piblicamente sus
acciones.

40. EIl 2 de julio de 2014, la Relatora Especial inst6 al Gobierno de Sri Lanka a que
pusiera fin al odio y la violencia por motivos raciales y religiosos contra las comunidades
musulmana y cristiana por parte de grupos budistas extremistas y llevase a sus autores ante
la justicia’. En varias declaraciones se habian promovido las opiniones extremistas,
proclamando la superioridad racial de los budistas cingaleses y alegando que las minorias
religiosas estaban destruyendo las estatuas de Buda o que los cristianos evangélicos estaban
convirtiendo a la fuerza a su religion a las personas vulnerables. Esas declaraciones habian
contribuido, al parecer, a mas de 350 ataques violentos contra los musulmanes y mas de
150 ataques contra los cristianos en los dos afios anteriores.

GE.15-00035

Véase www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=13915&.

Véase www.unmultimedia.org/radio/english/2014/03/hate-speech-in-the-central-african-republic-
may-be-precursor-to-genocide/.

Véase www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=14812&LangID=E.
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41.  Los medios sociales son terreno abonado para que los grupos radicales y terroristas
divulguen mensajes de odio. El EIIL utiliza plataformas en linea, como Twitter, Facebook,
Instagram y Youtube, para difundir noticias sobre sus actividades, llegar hasta donantes
potenciales y captar adeptos, entre otras cosas publicando videos y material grafico. El uso
indebido de los medios sociales por el EIIL ha sido descrito por el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos como el producto de un matrimonio
aberrante y letal entre una nueva forma de nihilismo y la era digital®.

42.  Las plataformas de las redes sociales se han utilizado también para divulgar
contenidos de odio contra algunos grupos, lo cual ha exacerbado las tensiones
intercomunitarias y conducido, en algunos casos, a enfrentamientos violentos entre
comunidades. Tras una visita realizada en julio de 2014, la Relatora Especial sobre la
situacion de los derechos humanos en Myanmar expres6 su preocupacion por la difusion de
informacion falsa y la incitacion al odio y a la violencia, la discriminacion y la hostilidad en
los medios de comunicacién y en Internet, en particular contra las comunidades
musulmanas’.

Marco juridico internacional

¥ Véase www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=15173&LangID=E.

Véase www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=14910&LangID=E.

10" véase www2.ohchr.org/english/issues/minorities/group/11session.htm.
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IV. Factores que conducen al discurso de odio y la incitacion
al odio en los medios de comunicacion

A. Ausencia de legislacion u opacidad de la legislacion existente
sobre la incitacion al odio

2.

12" Consejo de Europa, Recomendacién R.97 (20) del Comité de Ministros de los Estados miembros
sobre el discurso de odio, aprobada el 30 de octubre de 1997, en la 607 reunién de Delegados de
Ministros.

'3 Susan Benesch, "Defining and diminishing hate speech", en Freedom from hate, State of the World’s
Minorities and Indigenous Peoples 2014, Peter Grant, ed. (Londres, Minority Rights Group
International, julio de 2014).

14 Veéase el documento A/67/357.
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Véase, por ejemplo, www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/ICCPR/Others2011/
SBenesch.doc.

Consejo de Europa, Recomendacion R.97 (20) del Comité de Ministros, anexo (véase la

nota 12 supra).

Véase el documento A/67/357.

Plan de Accion de Rabat sobre la prohibicion de la apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituye incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia, parrafo 19 (véase la

nota 11 supra).

Comunicacion conjunta de los procedimientos especiales para el seminario de expertos sobre Europa,
serie de seminarios de expertos sobre la prohibicion de la incitacion al odio nacional, racial o
religioso organizados por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH)), celebrado en Viena los dias 9 y 10 de febrero de 2011. Puede consultarse en
www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/ICCPR/Vienna/CRP3Joint_SRSubmission
for_Vienna.pdf.

Véase www.article19.org/data/files/pdfs/standards/the-camden-principles-on-freedom-of-expression-
and-equality.pdf.
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2L Article 19, "Prohibiting incitement to discrimination, hostility or violence", Policy Brief 2012,
pags. 27 a 40; puede consultarse en http://www.article19.org/data/files/medialibrary/3548/ARTICLE-
19-policy-on-prohibition-to-incitement.pdf.

22 Véase, por ejemplo, la iniciativa Not In Our Town en www.niot.org.
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B.

Imagen negativa o estereotipada y falta de representacion de los
grupos minoritarios en los medios de comunicaciéon

GE.15-00035
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26

ACNUDH, "Study on the prohibition of incitement to national, racial or religious hatred in Africa",
por Doudou Diéne, taller para Africa, Nairobi, 6 y 7 de abril de 2011. Puede consultarse en
www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/ICCPR/Nairobi/NairobiStudyE.pdf.

ACNUDH, "Study on the prohibition of incitement to hatred in the Americas", por Eduardo Bertoni,
taller para las Americas, Santiago, 12 y 13 de septiembre de 2011. Puede consultarse en
www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/ICCPR/Santiago/SantiagoStudy en.pdf.

Simon Cottle, ed., Ethnic Minorities and the Media: Changing Cultural Boundaries (Berkshire, Open
University Press, 2000).

Verica Rupar, Media Diversity Institute, Getting the facts right: reporting ethnicity and religion
(Bruselas, Federacion Internacional de Periodistas, 2012).
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66.  Se dispone de pocas estadisticas sobre la representacion de las minorias en los
medios de comunicacion debido a la falta de datos desglosados. Un estudio realizado en el
Reino Unido ha confirmado el gran desequilibrio entre los periodistas de raza blanca y los
pertenecientes a minorias étnicas en relacion con la formacion y el empleo, asi como con
las oportunidades en el mundo del periodismo. Solo el 0,5% de los periodistas de la prensa
escrita nacional y apenas el 0,2% de los periodistas de la prensa de provincias eran de raza
negra o asiatica. En el sector de la radio y la television, se calculaba que el 2,7% del
personal de redaccion era negro o asiatico. Aunque las politicas de igualdad de
oportunidades, el seguimiento de las cuestiones relativas a las minorias étnicas y los planes
de formacion de la BBC han sido de ayuda, la mitad del personal de raza negra trabaja en
programas de radiotelevision dirigidos solamente a personas de esa raza®’.

7

27 Simon Cottle, ed., Ethnic Minorities and the Media: Changing Cultural Boundaries (Berkshire, Open
University Press, 2000).
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C. Desigualdades estructurales

Evolucion del panorama de los medios de comunicaciéon

_

4
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Véase Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa — Oficina de Instituciones
Democraticas y Derechos Humanos, "Incitement to Hatred vs. Freedom of Expression: Challenges of
combating hate crimes motivated by hate on the Internet", informe de la reunién de expertos
celebrada en Varsovia, 22 de marzo de 2010. Puede consultarse en www.osce.org/odihr/
68750?download=true.
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muchas veces en distintos idiomas y presentando puntos de vista étnicos, religiosos y

* Ibid.

3% Tarlach McGonagle, "The Council of Europe against online hate speech: Conundrums and
challenges", documento técnico, MCM(2013)005, Consejo de Europa, Conferencia de Ministros
responsables de los medios de comunicacion y la sociedad de la informacion, Belgrado, 7y 8 de
noviembre de 2013. Puede consultarse en www.ivir.nl/publicaties/download/1088.
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Buenas practicas para hacer frente y responder al
discurso de odio y la incitacion al odio en los medios
de comunicacion

80. A pesar de los innumerables ejemplos de discurso de odio e incitacion al odio contra
minorias en los medios de comunicacion actuales, existen también muchas medidas e
iniciativas en las que participan los medios de comunicacion o aplicadas por estos para
oponerse a esos fendmenos y contrarrestar sus efectos perniciosos.

Educacion y alfabetizacion mediatica

81.

82.  En 2012, el Consejo de Europa inici6 la campafia "No hate speech movement"
(movimiento contra el discurso de odio)” que estaba dirigida a los jovenes y tenia por
objeto luchar en linea contra el discurso de odio en todas sus formas. La campaiia formaba
parte del proyecto "Young People Combating Hate Speech Online, 2012-2014" (1a juventud
contra el discurso de odio en linea), que pretendia dotar a los jovenes de las aptitudes
necesarias para reconocer el discurso de odio, el racismo y la discriminacion expresados en
linea y tomar medidas para combatir esas practicas.

83.  La Alianza de Civilizaciones de las Naciones Unidas, creada en 2005, es una entidad
cuyo mandato consiste en ayudar a reducir la hostilidad y fomentar la armonia entre las
naciones a fin de prevenir los conflictos y promover la cohesion social. La Alianza ha
puesto en marcha iniciativas relacionadas con la alfabetizacién mediatica y la gestion de la
informacion para que los consumidores de medios de comunicacién sepan interpretar con
espiritu critico la informacioén que reciben. Esas iniciativas incluyen un centro de recursos
para la alfabetizacion medidtica y sobre el uso de la informacioén (milunesco.unaoc.org), la
creacion de una red mundial de universidades y la coordinacion de talleres para educadores
y publicaciones.

84.  En abril de 2014, el Consejo Superior de los Medios de Comunicacion de Rwanda,
en asociacion con la Iniciativa de los Medios de Comunicacion de Africa y la Red de Etica
Periodistica, inici6 la campafia "Pasar pagina: fin del odio en los medios de comunicacién
en Africa" coincidiendo con el 20° aniversario del genocidio. El proposito de la campaiia es
fomentar un periodismo ético, tolerante e inclusivo, una buena gobernanza de los medios de
comunicacién y una comunicacion responsable a través de un panorama de la informacion

GE.15-00035
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Catherine Fieschi, Marley Morris y Lila Caballero, eds., Populist fantasies: European revolts in
context (Reino Unido, Counterpoint, 2013). Puede consultarse en http://counterpoint.uk.com/wp-
content/uploads/2013/10/Populist-Fantasies-European-revolts-in-context.pdf.

32 Véase www.nohatespeechmovement.org/.
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abierto, y comprende un documento de orientacion para asegurarse de que se evita el
discurso de odio en la labor periodistica.

Establecimiento de instituciones especializadas

85.

86.  Durante las controvertidas elecciones presidenciales de Kenya en 2007, la violencia
desencadenada por el discurso de odio y la incitacion al odio de los lideres politicos y
religiosos en los medios de comunicacion caus6é mas de 1.000 muertes y el desplazamiento
de medio millon de personas. A raiz de ello, Kenya creé la Comision Nacional de
Integracion y Cohesion, encargada de promover la armonia étnica e investigar las denuncias
de discriminacion étnica o racial y cualquier cuestion que afectase a las relaciones étnicas y
raciales. La Comision ha realizado actividades contra el discurso de odio, como la
elaboracion de directrices para los medios de comunicacion y manuales de capacitacion
para los agentes del orden y la organizacion de talleres y conferencias.

Promocion de las normas éticas, 6rganos reguladores
y participacion de las minorias en los medios de
comunicacion

87.

88.  En abril de 2014, la Federacion Internacional de Periodistas aprobo la Declaracion
de Bruselas® para combatir la incitacion al odio y a la violencia a través de los medios de
comunicacién. En esa Declaracion se formulan recomendaciones a los periodistas y sus
sindicatos para que respalden los principios y la ética del periodismo responsable, entre
otras cosas denunciando los casos de incitacion al odio que observen, velando por que las
personas que trabajan para los medios de comunicacion conozcan los codigos y las
directrices, promoviendo la formacion y la capacitacion de los periodistas, y alentando la
diversidad en los medios de comunicacion.

89.  Los codigos deontologicos desempefian un importante papel de orientacion para los
periodistas sobre el modo de informar de manera objetiva y responsable. El Codigo
Deontologico de la Prensa de Benin hace hincapié en que: "los periodistas deben negarse a
publicar informacion que incite al odio tribal, racial y religioso. Deben oponerse a todas las
formas de discriminacion" (art. 10). En el Codigo de Conducta en Internet de Singapur se
considera como material prohibido aquel que "glorifica, incita o suscribe el odio, la lucha o
la intolerancia por motivos étnicos, raciales o religiosos" (art. 4, parr. 2 g)).

©
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Véase www.ifj.org/nc/news-single-view/backpid/191/article/ifj-conference-agrees-declaration-to-
stand-up-against-hate-speech/.
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91. En Africa se han creado varios organos autorreguladores de los medios de
comunicacion, algunos de ellos en paises con antecedentes historicos de discurso de odio e
incitacion a la violencia contra grupos minoritarios. La Comision Rwandesa de los Medios
de Comunicacion fue establecida en 2013 con el mandato de promover el periodismo ético,
defender la libertad de los medios de comunicaciéon y dirimir las denuncias contra los
medios. Algunos observadores han sefialado la existencia de censura y graves restricciones
a las libertades de los medios de comunicacion.

92.  Un organismo autorregulador de los medios de comunicacion de América es el
Comité de Etica del Consejo Nacional de Periodismo de Panaméa*. El Comité retine a
periodistas, propietarios de medios de comunicacion y representantes de la sociedad civil,
el mundo académico y la oficina del Defensor del Pueblo, recibe quejas sobre practicas
periodisticas y decide al respecto.

93.

D. Iniciativas de la sociedad civil para hacer frente al discurso de odio

94.

95.  En 1995, la organizacion Search for Common Ground lanzé la iniciativa Studio
Ijambo para combatir a la violencia interétnica en Burundi. El programa pretendia
establecer una plataforma para fomentar el didlogo y la tolerancia a través de la radio, a fin
de contrarrestar el discurso de odio y la incitacion en los programas radiofonicos de la
vecina Rwanda. La emisora utiliza diferentes formatos, como los debates y las tertulias, las
radionovelas, los sketches y los didlogos entre lideres politicos y jovenes, entre otros.
Después de 20 afios, este modelo se considera un éxito y se ha reproducido en otros paises
africanos, por ejemplo en la Republica Democratica del Congo, donde se ha utilizado la
radio para promover mensajes constructivos acerca de la resolucion de conflictos.

3% Informe del seminario de expertos para las Américas, Santiago, 12 y 13 de octubre de 2011.

Puede consultarse en www.ohchr.org/Documents/Issues/Expression/ICCPR/Santiago/
MeetingReportSantagio.pdf.
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VI.

96.  El proyecto Umati en Kenya surgi6 de la preocupacion de que las tecnologias
moviles y digitales hubieran desempefiado un papel catalizador de la violencia poselectoral
de 2007-2008. Con ese proyecto se pretende entender mejor el empleo de un discurso
peligroso en el espacio kenyano en linea, vigilando los blogs, los foros, los periodicos en
linea, Facebook y Twitter. Entre octubre de 2012 y noviembre de 2013, se detectaron mas
de 7.000 casos de discurso de odio en inglés y en las lenguas locales que se comunicaron a
otras organizaciones de Kenya que también combaten el discurso de odio.

97.  El movimiento Panzagar ("campafia del didlogo de las flores") en Myanmar fue
iniciado en abril de 2014 por un bloguero birmano y activista de los derechos humanos
preocupado por el discurso de odio contra los musulmanes en los medios sociales. Este
movimiento adoptod el lema "Moderemos nuestro discurso para prevenir el odio entre seres
humanos" y esta funcionando de manera dindmica en las redes sociales.

98.  Norikoe Net es un grupo afincado en el Japon que trata de acabar con el discurso de
odio y el racismo, muchas veces contra los coreanos que se encuentran en el pais. El grupo
se ha asociado con otras personas para combatir colectivamente el racismo y el discurso de
odio organizando actos y protestas contra ese tipo de discurso e impulsando la
promulgacion de leyes contra la discriminacion en el Japon.

99.  Algunas iniciativas tratan de hacer participes a los ISP en la lucha contra el discurso
de odio en linea, promoviendo la aplicacion de mecanismos de denuncia de material ilicito
divulgado a través de sus servicios, detectando los contenidos de odio que violan las
condiciones de servicio o el codigo de conducta de los ISP y solicitando a los proveedores
concernidos que supriman contenidos. La Liga Antidifamacion ha luchado con ahinco
contra el discurso de odio en linea colaborando estrechamente con los IPS y con
organismos encargados de hacer cumplir la ley, y facilitando recursos de formacion y
material educativo sobre los delitos motivados por prejuicios.

100.

Conclusiones y recomendaciones
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105. La Relatora Especial insta a los Estados a que promulguen legislacion interna,
con arreglo al articulo 20 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en la
que prohiban "toda apologia del odio nacional, racial o religioso que constituya
incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia".

—_
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o

107. La Relatora Especial hace un llamamiento a todos los Estados para que
adopten el Plan de Accion de Rabat sobre la prohibicion de la apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituye incitaciéon a la discriminacion, la hostilidad o
la violencia cuando apliquen o revisen su marco juridico interno sobre el discurso de
odio.
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112. La Relatora Especial alienta el establecimiento de organismos nacionales
independientes de reglamentacion, en los que participen representantes de las
minorias, facultados para supervisar el discurso de odio en los medios de
comunicacion, recibir denuncias piblicas en relacion con ese tipo de discurso, recibir
y apoyar las quejas y formular recomendaciones.

113. Aunque reconoce las dificultades técnicas y operacionales que implica la lucha
contra el discurso de odio en linea, la Relatora Especial alienta a los Estados a adoptar
medidas especificas como la formacion especializada de los miembros de los érganos
encargados de hacer cumplir la ley y los fiscales, a fin de hacer frente a los delitos
motivados por el odio y la incitacion al odio en Internet e intercambiar informacion
sobre las mejores practicas a nivel internacional.
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117. La Relatora Especial se congratula de la encomiable labor que realiza la
sociedad civil, que lleva a cabo campaiias de sensibilizacion piblica para combatir el
discurso de odio, también en Internet. Alienta a los Estados a que colaboren con esas
organizaciones y en esos proyectos y les brinden apoyo, en particular de caracter
financiero.
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