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Nota de la Secretaria

La Secretaria tiene el honor de transmitir al Consejo de Derechos Humanos el
informe de la Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por
las personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, preparado de conformidad con la
resolucion 33/5 del Consejo. La Experta Independiente pasa revista en este informe a los
efectos que tienen las tecnologias de apoyo y robotica, la inteligencia artificial y la
automatizacion en los derechos humanos de las personas de edad, cuestion limite que
requiere con urgencia un mayor estudio. En el informe se da una vision general de los
principios internacionales y regionales de derechos humanos vigentes y se analizan las
posibilidades y los problemas que entrafia la utilizacién de esas tecnologias para qué las
personas de edad disfruten de sus derechos humanos. Tras el analisis, la Experta
Independiente formula sus conclusiones y recomendaciones con miras a ayudar a los
Estados a formular y poner en practica marcos adecuados y eficaces para promover y
proteger los derechos de las personas de edad.
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II.

Introduccion

1. La Experta Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las
personas de edad, Rosa Kornfeld-Matte, presenta este informe de conformidad con la
resolucion 33/5 del Consejo de Derechos Humanos. En €1, examina, en la medida de lo
posible, las posibilidades y las dificultades que entrafian la tecnologia de apoyo y robdtica,
la inteligencia artificial y la automatizacién para el pleno disfrute por las personas de edad
de sus derechos humanos. La Experta Independiente considera que se trata de una cuestion
limite, que requiere con urgencia un mayor estudio, e insiste en la necesidad de aplicar un
enfoque de derechos humanos como base para el debate en la materia.

Actividades de la Experta Independiente

2. En el periodo a que se refiere el informe, la Experta Independiente visitd Singapur
del 21 al 29 de septiembre de 2016 (véase A/HRC/36/48/Add.1) y Namibia del 2 al 13 de
marzo de 2017 (véase A/HRC/36/48/Add.2). La Experta Independiente expresa su
reconocimiento a los Gobiernos de esos paises por su cooperacion antes y después de sus
visitas y en el curso de ellas.

3. En septiembre de 2016, la Experta Independiente presentdé su informe amplio al
Consejo de Derechos Humanos en su 33° periodo de sesiones, en un dialogo interactivo. En
esa ocasion, y en asociacion con Alzheimer’s Disease International, presentd una
exposicion de fotografias de personas de edad tomadas por Cathy Greenblat con el titulo
Love, Loss and Laughter: Seeing Alzheimer’s Differently. La exposicion incluia ademas
fotografias de la artista argentina Zulma Recchini, que formaban parte del ciclo Biografias
— Grandes Mujeres. La Experta Independiente desea expresar su profundo reconocimiento
al Gobierno de la Argentina por su notable dedicacion a la causa de las personas de edad y
por su contribucion, que fue fundamental para que la exposicion tuviera lugar.

4. En forma paralela al periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos, la
Experta Independiente participd también en un evento titulado “On human rights of older
persons: imperatives & desiderata”, organizado conjuntamente por la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el Grupo de Amigos de
los Derechos Humanos de las Personas de Edad' y, en particular, las Misiones Permanentes
de Austria y Eslovenia ante la Oficina de las Naciones Unidas y otras organizaciones
internacionales con sede en Ginebra y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la
Argentina y patrocinado por el Comité de las Organizaciones No Gubernamentales sobre el
Envejecimiento y la International Longevity Centre Global Alliance. El evento paralelo
obedecia al proposito de estudiar cual era la mejor forma de colmar las lagunas que existian
a nivel mundial y como podian los Estados redoblar sus esfuerzos por determinar la mejor
manera de avanzar en el contexto del informe amplio que presentaba la Experta
Independiente.

5. La Experta Independiente participd también en un evento paralelo organizado por el
Comité de las Organizaciones No Gubernamentales sobre el Envejecimiento el 19 de
septiembre de 2016 con el titulo “Respecting, protecting, and fulfilling the rights of older
refugees”. La Experta Independiente hizo un llamamiento a los Estados, los organismos de
las Naciones Unidas y la sociedad civil para que prestaran atencidon especifica a las
necesidades de los refugiados y personas desplazadas de edad y, en particular, las mujeres
de edad.

6. La Experta Independiente participd cada vez que le fue posible en las reuniones del
Grupo de Amigos de los Derechos Humanos de las Personas de Edad y desea expresar su
sincero reconocimiento a ese Grupo, que ha sido y es fundamental para que el Consejo de
Derechos Humanos siga ocupandose de esta importante cuestion y aportando una
contribucion al desarrollo progresivo del derecho internacional de los derechos humanos de
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I11.

las personas de edad. A este respecto, la Experta Independiente querria encomiar al
Gobierno de Austria y, en particular, al Ministerio Federal de Asuntos Europeos,
Integracion y Relaciones Exteriores y el Ministerio Federal de Trabajo, Asistencia Social y
Proteccion de los Consumidores, por su liderazgo y por la decision de organizar en octubre
de 2018 una conferencia internacional sobre las personas de edad.

7. La Experta Independiente present6 también su informe amplio al Grupo de Trabajo
de Composicion Abierta sobre el Envejecimiento en su séptimo periodo de sesiones,
celebrado en Nueva York del 12 al 15 de diciembre de 2016. La Experta Independiente
observo complacida que muchas delegaciones se hicieron eco de su determinacion de que el
marco juridico internacional vigente, con prescindencia del grado en que se pusiera en
practica, no era suficiente para asegurar en forma integral y efectiva el disfrute de todos los
derechos humanos por las personas de edad y de que enfocaba las cuestiones del
envejecimiento desde el punto de vista del desarrollo y no de los derechos humanos. Sera
importante aprovechar el consenso cada vez mayor que hay en todas las regiones en el
sentido de que existen muchos ambitos en que es necesario proteger mas los derechos
humanos de las personas de edad a fin de que puedan ejercerlos plena y efectivamente. La
Experta Independiente espera con interés seguir colaborando con el Grupo de Trabajo de
Composicion Abierta sobre el Envejecimiento y contribuir a su labor de conformidad con
su mandato.

8. La Experta Independiente participé asimismo en un evento sobre el envejecimiento
y los derechos humanos de las personas de edad, celebrado en forma paralela a las
reuniones del Grupo de Trabajo de Composiciéon Abierta sobre el Envejecimiento y
organizado por el International Longevity Centre Canada, en colaboracién con la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad de Ottawa. En su declaracion, sefial6 la necesidad
de que las personas de edad tuvieran voz en los foros internacionales para promover el
dialogo y la cooperacion en las cuestiones que les afectaban.

9. La Experta Independiente, junto con el Relator Especial sobre el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental, participd en la cuarta
Conferencia Anual de AGE Platform Europe celebrada el 18 de noviembre de 2016 en
Bruselas y que estuvo dedicada a la discriminacion por motivos de edad y la necesidad de
reforzar los derechos econdmicos y sociales de las personas de edad a fin de darles poder
como ciudadanos y titulares de derechos en pie de igualdad.

10.  La Experta Independiente ha identificado el abuso de personas de edad como ambito
prioritario de su mandato y ha seguido realizando actividades dedicadas concretamente a
esta cuestion. Aporté una contribucion al evento paralelo que tuvo lugar con ocasion del
Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez, el 15 de junio de
2017, con el titulo “Violence against older persons, a human rights issue” y organizado
conjuntamente por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, el Grupo de Amigos de los Derechos Humanos de las Personas de
Edad y las Misiones Permanentes de la Argentina, Austria, el Brasil, El Salvador,
Eslovenia, Israel, Montenegro, Namibia, Portugal y el Uruguay ante la Oficina de las
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales con sede en Ginebra. El Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas, la Organizacion Mundial de la Salud, el Comité de las
Organizaciones No Gubernamentales sobre el Envejecimiento y la Alianza Global de las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos apoyaron también este evento. La Experta
Independiente, en su mensaje, hizo un llamamiento a la accién publica para poner término
al abuso de personas de edad por familiares.
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2 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “Normative
standards in international human rights law in relation to older persons: analytical outcome paper,
August 2012”. Se puede consultar en http://social.un.org/ageing-working-group/documents/ohchr-
outcome-paper-olderpersons12.pdf.
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C. Efectos en los derechos humanos

1.

3 Consejo de Europa, Asamblea Parlamentaria, Informe de la Comisién de Asuntos Sociales, Salud y
Desarrollo Sostenible sobre los derechos humanos de las personas mayores y su atencion integral,
Doc. 14320.
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2. Dignidad y derechos humanos

0

|

4 Véase Jiirgen Habermas, “The concept of human dignity and the realistic utopia of human rights”,
Metaphilosophy, vol. 41, num. 4 (2010), pags. 464 a 480.

GE.17-12406 9







A/HRC/36/48

i Segun, por ejemplo, John Hudson, Marta Orviska y Jan Hunady, “People’s attitudes to robots in
caring for the elderly”, International Journal of Social Robotics, vol. 9, nim. 2 (2017), pags. 199
a 210. Un estudio hecho en Europa constaté que la mayor parte de los jubilados que vivian en
ciudades apoyaban la utilizacién de robots en el cuidado. Sin embargo, otro estudio constatd que el
60% de los ciudadanos de la Union Europea querian prohibir esa utilizacion.
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Autodeterminacion informativa
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¢ Tom Sorell y Heather Draper, “Robot carers, ethics, and older people”, Ethics and Information
Technology, vol. 16, num. 3 (2014), pags. 183 a 195; véase Niklas Luhmann, Grundrechte als
Institution, Schriften zum 6ffentlichen Recht, 5* ed., vol. 24 (Berlin, Dunker y Humblot 2009).

7 Véase Friedrich Graf von Westphalen, “Auf dem Weg zum glisernen Biirger? Das
Volkszahlungsgesetz 19827, Die neue Ordnung, vol. 37, nim. 2, 1983, pags. 136 a 142; Hans Ulrich
Buhl and Giinter Miiller, “The ‘transparent citizen’ in Web 2.0, Business and Information Systems
Engineering, vol. 2, nim. 4 (2010), pags. 203 a 206, y Joel R., Reidenberg, “The transparent citizen”,
Loyola University Chicago Law Journal, vol. 47 (2015), pags. 437 a 463, Fordham Law Legal
Studies Research Paper No. 2674313. Se puede consultar en https://ssrn.com/abstract=2674313.
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B Nathalie Nevejans, “Normas de derecho civil europeo sobre robotica: estudio para el Comité JURI”,
Parlamento Europeo, Direccion General de Politicas Internas, Departamento Tematico C, Direccion
de Derechos de los Ciudadanos y Asuntos Constitucionales, Asuntos Juridicos, 2016, pag. 22.

B Tribunal Constitucional Federal de Alemania, BVerfGE 65, 1,11 1 (a).

B AlanF. Westin, Privacy and Freedom (Nueva York, Atheneum, 1967).

Véase, por ejemplo, Tribunal de Justicia de la Union Europea, Google Spain SL and Google Inc. v.
Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos and Mario Costeja Gonzdlez, asunto C-131/12, se puede
consultar en http://curia.europa.eu/juris/document/document_print.jsf?doclang=EN&docid=152065;
Viktor Mayer-Schonberger, “Useful void: the art of forgetting in the age of ubiquitous computing”,
KSG Working Paper No. RWP07-022, abril de 2007, se puede consultar en https://ssrn.com/
abstract=976541.

B Alistair Roelf Niemeijer, Surveilling Autonomy, Securing Care: Exploring Good Care with

Surveillance Technology in Residential Care for Vulnerable People (Amsterdam, VU University
Press, 2015).
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4. Igualdad y no discriminaciéon
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5. Elderecho ala libertad y la seguridad

(@)
W

6. Participacion en la vida social y publica

—

Arlene Astell, “Technology and personhood in dementia care”, Quality in Ageing and Older Adults,
vol. 7, nim. 1 (2006), pags. 15 a 25.

Directrices sobre el articulo 14 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: el derecho a la libertad y la seguridad de las personas con discapacidad.

Jane Tilly y Peter Reed, “Falls, wandering, and physical restraints: a review of interventions for
individuals with dementia in assisted living and nursing homes”, Alzheimer’s Care Today, vol. 9,
nam. 1 (2008), pags. 45 a 50; Sherry Markwell, “Long-term restraint reduction: one hospital’s
experience with restraint alternatives”, Journal Nursing Care Quality, vol. 20, nim. 3 (2005),

pags. 253 a 260, y Eileen M. Sullivan-Marx, “Achieving restraint-free care of acutely confused older
adults”, Journal of Gerontological Nursing, vol. 27, nim. 4 (2001), pags. 56 a 61.
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16 Por ejemplo, PARO, una foca robot que se usa para fines terapéuticos, o el robot MARIO, que se
utiliza en el cuidado de la demencia para fines de recuperacion de memoria y aptitudes cognitivas y
que puede interactuar verbalmente con los pacientes mediante un programa informético activado por
la voz; véase también, por ejemplo, Shuzhi Sam Ge y otros, eds., Social Robotics: Second
International Conference on Social Robotics, ICSR 2010, Singapore, November 23-24, 2010.
Proceedings (Berlin/Heidelberg, Springer, 2010).

Astell, “Technology and personhood in dementia care”.

Tomoko Saito y otros, “Relationship between interaction with the mental commit robot and change of
stress reaction of the elderly”, ponencia presentada en el Simposio Internacional de Inteligencia

GE.17-12406 15





A/HRC/36/48

7. Nivel de vida adecuado

5.

8. El derecho a la salud

Computacional en la Robética y la Automatizacion del Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos, 16 a 20 de julio 2003, Kobe (Japon).

19" Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, observacion general ntim. 12, relativa al
derecho a una alimentacion adecuada, parr. 7.
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9. Proteccion respecto del abuso, el maltrato y la violencia

10. Seguridad e integridad fisica

20" Tay, por ejemplo, era un chatbot con inteligencia artificial que, poco después de su aparicién en
Twitter en marzo de 2016 comenzo a publicar en su cuenta en ese medio social tuits ofensivos e
inflamatorios, https://arstechnica.co.uk/information-technology/2016/03/tay-nazi-millennial-chatbot/.
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IV.

21" Jason Maderer, “How would you like your assistant — human or robotic?”, 29 de abril de 2013. Se
puede consultar en from www.news.gatech.edu/2013/04/29/how-would-you-your-assistant-human-or-
robotic.

22 Barbara Peters Smith, “Robots and more: technology and the future of elder care”, 27 de mayo de
2013. Se puede consultar en www.heraldtribune.com/news/20130527/robots-and-more-technology-
and-the-future-of-elder-care. Véase, por ejemplo, PARO, el robot terapéutico (Www.parorobots.com).
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de las personas de edad y

tengan como base las normas de derechos humanos.

101. La Experta Independiente observa con satisfaccion la labor de la Organizacién
Mundial de la Salud acerca de las ayudas técnicas y la tecnologia de apoyo y alienta a
todos los organismos especializados, programas y fondos de las Naciones Unidas a
cerciorarse de que se aplique un enfoque basado en los derechos humanos en el
desarrollo y la puesta en practica de tecnologia de apoyo.

102. La Experta Independiente observa que la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, con su llamamiento a que nadie quede atras, significa una oportunidad
singular de asegurarse de que la introducciéon de ayudas técnicas avanzadas y de la
robdética en el cuidado de las personas de edad no profundice las desigualdades entre
los paises desarrollados y en desarrollo. Sobre la base del objetivo 17 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, insta a los Estados a que incrementen la cooperacion
Norte-Sur, Sur-Sur, triangular, regional e internacional y el acceso a la ciencia, la
tecnologia, la innovacién y el intercambio de conocimientos.
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