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Resumen

Tras una breve descripcion general de las actividades, la Relatora Especial pasa
a examinar las manifestaciones y causas de la servidumbre doméstica y a formular
recomendaciones sobre como acabar con este problema mundial de derechos humanos.
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Introduccion

1. Tras una breve descripcion general de las actividades en cumplimiento del mandato
establecido en la resolucion 6/14 del Consejo de Derechos Humanos, la Relatora Especial
pasa a examinar la servidumbre doméstica, una de las esferas prioritarias que identifico
para su trabajo (véase A/HCR/9/20).

Actividades en cumplimiento del mandato

Visitas a paises

2. La Relatora Especial realizd una misiéon a Mauritania (véase A/HRC/15/20/Add.2)
del 24 de octubre al 4 de noviembre de 2009 para entablar un didlogo con el Gobierno sobre
la eficacia de las politicas, leyes y programas especificos de Mauritania contra la esclavitud.

3. La Relatora Especial visité el Ecuador (véase A/HRC/15/20/Add.3) del 25 de enero
al 1° de febrero de 2010 a peticion del Gobierno para entablar un didlogo con éste a fin de
valorar el impacto del Plan Nacional para la Prevencion y Erradicacion Progresiva del
Trabajo Infantil en el Ecuador.

4. La Relatora Especial visitd el Brasil del 17 al 28 de mayo de 2010 para examinar
las buenas practicas y los problemas con que se enfrenta el Brasil en la lucha contra
la esclavitud en todas sus formas, en particular el trabajo forzoso (véase
A/HRC/15/20/Add.4). Durante la mision, la Relatora Especial también asistid6 a la
Conferencia sobre el Trabajo Forzoso organizada por el Gobierno en la que participaron
multiples partes interesadas.

5. La Relatora Especial agradece a los Gobiernos de Mauritania, el Ecuador y el Brasil
su cooperacion y la asistencia que le proporcionaron en la preparacion y en el curso de estas
visitas. Asimismo, quiere dar las gracias a los representantes de organismos de las Naciones
Unidas, organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras partes interesadas con las que se
reunid, por su apoyo y su valioso aporte de informacidén. Muy particularmente, la Relatora
Especial da las gracias a las victimas y los supervivientes de la esclavitud que tuvieron el
valor de compartir con ella su experiencia.

6. La Relatora Especial acoge con gran interés las invitaciones que le han hecho
Rumania e Italia para visitar esos paises. Del mismo modo, desearia recibir invitaciones de
los paises a los que ha enviado solicitudes de visita: Bangladesh, Libano, Nepal, Peru,
Qatar, Sudan y Uzbekistan.

Otras actividades

7. Desde que present6 su ultimo informe, la Relatora Especial, junto con los titulares
de otros mandatos, ha enviado comunicaciones a la India, Kazajstan y Uzbekistan
(véase A/HRC/15/20/Add.1) en relacion con casos que son de interés para su mandato.

8. En el transcurso del afio, la Relatora Especial participd en varias conferencias
pertinentes al mandato. También celebrd consultas con gobiernos y con organismos de las
Naciones Unidas, organizaciones no gubernamentales y otras partes interesadas. A modo de
ejemplo, la Relatora Especial desearia destacar lo siguiente.
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9. El 17 de septiembre de 2009 la Relatora Especial asisti6 a la reunién anual del
Fondo Fiduciario de las Naciones Unidas para Luchar contra las Formas Contemporaneas
de la Esclavitud, en la que presentd su informe tematico sobre la servidumbre por deudas,
los resultados de sus misiones y las formas en que el Fondo puede ayudar con el
seguimiento. Por lo que respecta al tema central de este informe, la Relatora Especial
observd con satisfaccion que el Fondo financiaba 17 proyectos relacionados con la
servidumbre doméstica en 2009.

10.  El 15 de junio de 2010, la Relatora Especial y la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos organizaron una consulta de expertos
sobre la servidumbre doméstica, cuya aportacion fue muy valiosa para el tema central de
este informe.

La servidumbre doméstica: un problema mundial
de derechos humanos

11. A la sombra de la industria mundial del trabajo doméstico, un gran nimero de
personas, en su mayoria mujeres y nifias, se ven privadas de su dignidad. Estas personas
estin sometidas de forma invisible a servidumbre doméstica, que es contraria a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 4) y al derecho de los tratados de
derechos humanos.

El trabajo doméstico: entre la oportunidad y la vulnerabilidad

12

13.  El trabajo doméstico se realiza en una casa o para una familia e incluye tareas como
cocinar, lavar, limpiar, encargarse del jardin, ejercer de chofer y cuidar a los nifios, a los
ancianos y a las mascotas. Sigue siendo una actividad con gran predominio de un solo sexo.
En todo el mundo la inmensa mayoria de los trabajadores domésticos son mujeres.
El porcentaje de mujeres en el servicio doméstico es de un 83% en Suiza, 93,3% en el
Brasil y 90,7% en Etiopia’.

14.  Las modalidades del servicio doméstico varian. En los paises del Oriente Medio y en
muchos de Asia, los trabajadores domésticos, y las mujeres en particular, suelen vivir en
casa del empleador. En Europa y en un numero creciente de paises de América del Sur la

OIT, "Trabajo decente para los trabajadores domésticos", informe IV (1) (2009), parr. 20.

R. Milkman, E. Reese y B. Roth, "The macro-sociology of paid domestic labour", en Work and
Occupations, vol. 25, N° 4, pags. 483 a 507.

Para estadisticas mas completas, véase "Trabajo decente para los trabajadores domésticos", parr. 20,
(cuadro L.1).
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1 "Trabajo decente para los trabajadores domésticos", parr. 21.
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21.  La precariedad del tipo de visado y de la situacion de residencia, el desconocimiento
del contexto local y el idioma y la discriminacion hacen que los trabajadores domésticos
estén especialmente expuestos a la explotacion, los abusos y la subyugacion a practicas
analogas a la esclavitud.

22.  La Relatora Especial esta particularmente preocupada por el gran nimero de nifios
en el servicio doméstico (véase la seccion 2c). A menudo se recurre a nifios para este
tipo de trabajo porque resultan mas baratos, menos exigentes y mas faciles de controlar que
los adultos. Hay muchos niflos que trabajan en el servicio doméstico en todos los
continentes, y el porcentaje mas alto probablemente se registra en Asia. Por ejemplo, segiin
la OIT, 175.000 nifios menores de 18 afios trabajan en el servicio doméstico en América
Central, mas de 688.000 en Indonesia, 53.942 niflos menores de 15 afios en Sudafrica
y 38.000 nifios de entre 5 y 7 afios en Guatemala’. Las nifias constituyen la inmensa
mayoria de los nifios que trabajan en el servicio doméstico (90%, segun algunos calculos).
Segun la OIT, hay mas nifias menores de 16 afios empleadas en el servicio doméstico que
en cualquier otra forma de trabajo infantil®.

Manifestaciones de servidumbre doméstica y esclavitud doméstica

23.

> Véase OIT, "Domestic labour: Global facts and figures in brief". Disponible en: http://www.ilo.org/
ipec/areas/Childdomesticlabour/lang--en/index.htm.

® Dra. June Kane, jdyudantes o esclavos? Comprender el trabajo infantil doméstico y cémo intervenir
(Ginebra, OIT, 2004), pag. I11.

7 Véase también Tribunal Europeo de Derechos Humanos, Siliadin c. Francia, N° 73316/01, 26 de julio
de 2005, parrs.122 y ss.
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27.  La Relatora Especial ha distinguido una serie de casos en que personas que trabajan
en el servicio doméstico son sometidas a servidumbre o esclavitud como se definen en la
Convencion sobre la Esclavitud de 1926, la Convencion suplementaria sobre la abolicion de
la esclavitud, la trata de esclavos y las instituciones y practicas analogas a la esclavitud
de 1956 (la Convencion suplementaria sobre la esclavitud de 1956) y la jurisprudencia
relativa al articulo 8 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

1. Esclavitud doméstica

8.

2. La servidumbre doméstica por deudas

8 Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental, Corte de Justicia de la Comunidad,
Hadijatou Mani Koraou c. la Republica del Niger, N° ECW/CCJ/APP/08/08; sentencia
N° ECW/CCJ/JUD/06/08 de 27 de octubre de 2008.

GE.10-15449 7
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3. La explotacion de nifios en el trabajo doméstico

® Véase Liga contra la Esclavitud, "Forced and Bonded Labour in Nepal: Briefing Note" (julio de 2009).
Véase por ejemplo Krishna Prasad Upadhyaya, "Poverty, Discrimination and Slavery: The reality of
bonded labour in India, Nepal and Pakistan", (Liga contra la Esclavitud, 2008).

Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, mision a Ghana,
A/HRC/7/6/Add.3, parrs. 42 a 50.

8 GE.10-15449
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- (art. 1 d)).

38.  En muchos casos la pobreza hace de los padres complices involuntarios de la
explotacion de sus propios hijos. En Haiti (véase A/HRC/12/21/Add.1) los padres de las
familias pobres entregan a uno o mas hijos a familias mas acomodadas, que pueden ser
parientes, amigos o absolutos desconocidos. En su forma ideal, con esta practica se asegura
que la familia de acogida cuida al nifio y paga su educacion y se espera que el nifio asuma
una cierta cantidad de tareas domésticas. En realidad, la mayoria de los entre 150.000
y 500.000 nifios restavek de Haiti estdn explotados en servidumbre doméstica. A menudo
trabajan largas horas sin ningun tipo de remuneracion y estdn privados de educacion,
atencion médica y alimentos o alojamiento adecuados y suelen sufrir abusos fisicos y
sexuales. La practica esta tan asociada al abuso que la palabra restavek (que significa
literalmente "quedarse con" en criollo haitiano) se ha convertido en un término peyorativo.

39.  Parece que el sistema restavek esta relacionado culturalmente con Africa Occidental
y Central. En varios paises de esa region es parte de la cultura local que las familias envien
a algunos de sus hijos a vivir con familiares paternos o maternos. Tradicionalmente esta
practica tenia como objetivo promover la solidaridad y los lazos familiares. Sin embargo,
debido al debilitamiento de dichos lazos, esos nifios suelen terminar sometidos a
servidumbre doméstica a manos de sus propios familiares'*.

40. Hay cada vez mas casos en que los padres se ven implicados en la explotacion de los
nifios en el mercado del trabajo doméstico. Algunos lo hacen creyendo que sus hijos
recibiran una educacion formal y trabajo. Engafiando a los padres, los intermediarios suelen
terminar traficando con los niflos para someterlos a servidumbre doméstica u otras formas
de explotacion. En el Ecuador (véase A/HRC/15/20/Add.3), los nifios son "alquilados"
por sus padres u otras personas a terceras partes que pueden utilizarlos a su voluntad.
Muchas de las victimas son sometidas a servidumbre doméstica. Hay informes del Consejo
de Europa que expresan su preocupaciéon por la trata internacional de nifios de entre 8
y 15 afios que van de Africa occidental a Europa, donde son explotados en trabajo
doméstico, a menudo en casas de compatriotas'. Semejantes practicas obedecen a que no

GE.10-15449

Véase también Comité de los Derechos del Niflo, observaciones finales de Malasia,
CRC/C/MYS/CO/1 (2007), parr. 91.

A/HRC/7/6/Add.3, parrs. 56 y 57.

Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa: Comision sobre igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, "Domestic slavery: servitude, au pairs and mail-order brides", documento
N°9102 (2001), parr. 21.
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se reconoce a los nifios como seres humanos completos con los mismos derechos. En lugar
de eso, se trata a los nifios como mercancias que se pueden mover de un sitio a otro y
explotar en beneficio de los adultos.

—_—

| |
D :

4. La servidumbre doméstica en los matrimonios forzados y los matrimonios
de niiios

||

15" Secretario General, World report on Violence against Children (Naciones Unidas, 2006), pag. 240.

16 A/JHRC/7/6/Add. 3, parrs. 54 y 55.

17" Relatora Especial sobre los derechos humanos de las victimas de la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, A/HRC/4/23, parr. 43.
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. La servidumbre resultante de la explotacion econémica de fuerte dependencia

GE.10-15449

20
21

Ibid., parr. 30.

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacion general N° 21
sobre la igualdad en el matrimonio y en las relaciones familiares, (1994), parr. 36.

Véase UNICEF, Early marriage: A Harmful Traditional Practice (Nueva York, 2005).

Véase Manfred Nowak, U.N. Covenant on Civil and Political Rights: CCPR Commentary, segunda
edicion (N.P. Engel Publications, 2005), articulo 8 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, parr. 12. Nowak subraya que los travaux préparatoires del Pacto indican que el término
"servidumbre" se podia aplicar a todas las formas imaginables de dominacion y degradacion.

11
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. Los migrantes y la servidumbre doméstica

22 Human Rights Watch, Swept under the rug: Abuses against Domestic Workers Around the World
(2006), pag. 17.

2 Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y sus consecuencias, mision a la
Arabia Saudita, A/HRC/11/6/Add. 3, parr. 57.

** Human Rights Watch, Slow Reform: Protection of Migrant Domestic Workers in Asia and the Middle
East (2010), pags. 3 y 4.
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% Domestic slavery: servitude, au pairs and mail-order brides, parrs. 27 a 34.

%6 Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, mision a los Paises
Bajos, A/HRC/4/34/Add.4, parrs. 58 y 59.

27 Véase la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, art. 33, y la Convencion contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, art. 3. Véase el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, observaciones finales sobre China,
CEDAW/C/CHN/CO/6, parrs. 33 y 34 (sobre la vulnerabilidad de las mujeres de la Republica
Popular Democratica de Corea a la explotacion).

GE.10-15449 13
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C. Las causas fundamentales de la servidumbre doméstica

62.  La servidumbre doméstica no se produce en el vacio sino que guarda relaciéon con
patrones mas generales de exclusion social y econdmica y discriminacion y, lo que es mas
importante, con la falta de proteccion del Estado.

1. La feminizacion de la pobreza y la discriminaciéon por motivo de género

3.

2 Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios,

que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, art. 3. Véase también el Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la
trata de seres humanos, art. 4.

2 Véase ibid.

3% véase el informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos y las victimas de la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, mision al Libano, E/CN.4/2006/62/Add.3, parrs. 28 a 33.

14 GE.10-15449
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. La discriminacién por motivo de etnia, raza, color o casta
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3.

70.  Si bien esto resulta mas patente en las formas persistentes de la esclavitud
doméstica, la mayoria de los trabajadores domésticos se ven afectados de una u otra forma
por la discriminacion. Durante sus misiones al Ecuador (A/HRC/15/20/Add.3) y el Brasil
(A/HRC/15/20/Add.4), 1a Relatora Especial observo una mayor tendencia a que las nifias de
origen africano fueran sometidas a servidumbre doméstica frente a las brasilefias de piel
mas clara. Seglin un estudio, el 69% de los nifios que trabajan en el servicio doméstico en el

Brasil se consideran "negros", en comparacion con el 31% que se consideran "blancos"*'.

71.  También se observan los prejuicios en las diferencias de salarios. Segin estudios
realizados en paises del Oriente Medio, por ejemplo, los trabajadores domésticos migrantes
filipinos cobran mas que los trabajadores domésticos de piel oscura procedentes del Asia
meridional o de Africa®.

2.

La falta de proteccion del Estado

w

1

w
@

34

Helping Hands or Shackled Lives? Understanding child domestic labour and responses to it, pag. 25.
Véase, por ejemplo, OIT, Gender and migration in Arab States: The case of domestic workers
(Beirut, Oficina regional para los Estados Arabes, 2004), pag. 18.

WaterAid India, "Burden of Inheritance: Can we stop Manual Scavenging?" (Nueva Delhi, 2009).
Siliadin c. Francia, parrs. 141 y ss.
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B Foro de Asia y el Pacifico sobre la mujer, el derecho y el desarrollo, "Advance Domestic Workers
Rights: Recognise Their Right to Collective Representation" (2010).

GE.10-15449 17
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D. El marco internacional: ;sigue desatendiendo la esfera "privada"?

3 Human Rights Watch, "Decent Work for Domestic Workers: The Case for Global Labor Standards"
(2010), pag. 19.

Véase, por ejemplo, el Informe de la Relatora Especial sobre los derechos humanos de migrantes,
mision a México, A/HRC/11/7/Add.2, parr. 91; A/HRC/11/6/Add.3, parr. 63.

"Decent Work for Domestic Workers: The Case for Global Labor Standards", pag. 19.

37

38
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2. La normativa internacional de derechos humanos

87.

3 OIT, Boletin Oficial (Ginebra), julio de 1965, Suplemento 1, pags. 20 y 21.
40 Vease el Convenio sobre la proteccion de la maternidad (N° 183), art. 2, pérr. 2, y el Convenio sobre
el trabajo nocturno (N° 171), art. 2, parr. 2.
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L Véanse, por ejemplo, Comité de Derechos Humanos, observaciones finales sobre el Chad,

CCPR/C/TCD/CO/1, parr. 31; Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, observaciones
finales sobre el Canada, E/C.12/CAN/CO/4-E/C.12/CAN/CO/5, parr. 49; Comité de los Derechos del
Nifio, observaciones finales sobre Bangladesh, CRC/C/BGD/CO/4, parr. 82; Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion Racial, observaciones finales sobre los Emiratos Arabes Unidos,
CERD/C/ARE/CO/17, parr. 16; Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer,
observaciones finales sobre Malasia, CEDAW/C/MYS/CO/2, parrs. 25 y 26; Comité contra la
Tortura, conclusiones y recomendaciones sobre Bahrein, CAT/C/CR/34/BHR, parr. 7.

B yease http://www?2.ohchr.org/english/issues/slavery/rapporteur/submitting_info.htm.

20

Comité de Derechos Humanos, Observacion general N° 28 sobre el articulo 3 (Igualdad de derechos
entre hombres y mujeres), CCPR/C/21/Rev.1/Add.10, parr. 12.

Véase, por ejemplo, E/CN.4/Sub.2/2004/36, parr. 51.

Relatora Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, mision a los Paises
Bajos (A/HRC/4/34/Add.4); mision a Ghana (A/HRC/7/6/Add.3); Relatora Especial sobre la trata de
personas, especialmente mujeres y nifios, mision a Bahrein, Oman y Qatar (A/HRC/4/23/Add.2);
mision al Libano (E/CN.4/2006/62/Add.3).

Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, Recomendacion N° 1663, aprobada el 22 de junio
de 2004.

Véanse, por ejemplo, las recomendaciones finales del Comité Africano de Expertos sobre los
Derechos y el Bienestar del Nifio sobre Nigeria (2009); Comision Interamericana de Derechos
Humanos, informe sobre la situacion de los derechos humanos en Guatemala, OEA/Ser.L/V/I1.111,
doc.21 rev. (2001), cap. XIII, parr. 32.
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IV.

91. La labor de los expertos y a nivel internacional no ha propiciado mas que un
reconocimiento limitado de los problemas por parte de los 6rganos intergubernamentales de
las Naciones Unidas que tienen un mandato de derechos humanos o conexo. La Comision
de la Condicion Juridica y Social de la Mujer ha pedido a los Estados miembros que
conciban medidas para prevenir la explotacion laboral y econdmica asi como los abusos
sexuales que sufren las nifias empleadas como trabajadoras domésticas y velen por que
éstas tengan acceso a la educacion y la formacion profesional, los servicios de salud, los
alimentos, la vivienda y las actividades recreativas*®®. En el Programa de Accién de la
Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las
Formas Conexas de Intolerancia se insta a los Estados a que presten especial atencion a la
proteccion de los trabajadores domésticos (el Programa de Accidn figura en el documento
A/CONF.189/12, parr. 67). Como parte del examen periddico universal, varios Estados han
formulado recomendaciones a sus homologos para mejorar la proteccion de los trabajadores
domésticos®. No son nada frecuentes tales referencias a un problema de derechos humanos
que es grave, estd muy difundido y es de caracter mundial. No existe nada similar a la
Declaracion de la Asamblea General sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer
(resolucion 48/104), que abrid la puerta de otra "esfera privada" construida por la sociedad
en la que abundaban las violaciones de los derechos humanos, para someterla al escrutinio
constante de la comunidad internacional.

Conclusiones y recomendaciones

92.  Aunque las victimas tienen muy poca visibilidad, la servidumbre doméstica
constituye un problema mundial de derechos humanos que afecta a todas las regiones.
La servidumbre doméstica reviste muy diversas formas, desde la esclavitud, segiin se
define en la Convencion de 1926 sobre la esclavitud, hasta las practicas analogas a la
esclavitud, como el trabajo doméstico en condiciones de servidumbre y el trabajo
doméstico infantil. Millones de mujeres y nifias que desean aprovechar las
oportunidades que ofrece el trabajo doméstico y hacer una contribucion valiosa a la
sociedad se encuentran en situacion de riesgo porque no se protegen de forma
adecuada sus derechos, su igual dignidad humana y su autonomia.

93. La penalizacion de todas las formas de esclavitud y servidumbre, de
conformidad con las obligaciones internacionales de los Estados, es uno de los aspectos
de una respuesta eficaz. Al mismo tiempo, este problema forma parte de la tarea mas
general de garantizar a los trabajadores igual proteccion de sus derechos laborales.
La lucha contra la servidumbre doméstica y la proteccion de los derechos de los
trabajadores domésticos son dos caras de la misma moneda. La Relatora Especial
recomienda a los Estados que:

+ Adopten disposiciones especificas para penalizar la servidumbre en todas sus
formas y manifestaciones, incluido el trabajo '"cautivo", los matrimonios
infantiles y forzosos y otras practicas "culturales"; enjuicien y castiguen a los
responsables con la debida diligencia y velen por que las victimas obtengan la
debida reparacion de manos de los responsables por las pérdidas materiales y
morales sufridas.
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Comision de la Condicion Juridica y Social de la Mujer, conclusiones convenidas sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacion y violencia contra la nifia, E/2007/27-
E/CN.6/2007/9, parr. 14.6 b).

Véanse, por ejemplo, los informes del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periédico Universal
relativos a Malasia (A/HRC/11/30); la Arabia Saudita (A/HRC/11/23); los Emiratos Arabes Unidos
(A/HRC/10/75); y Bahrein (A/HRC/8/19).
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94.

» Establezcan mecanismos eficaces y accesibles de informacion y denuncia para

las personas sometidas a servidumbre doméstica, los trabajadores domésticos y
otros miembros de la comunidad (por ejemplo, lineas telefénicas de ayuda con
operadores que hablen los idiomas necesarios). Den instrucciones a las
autoridades de inmigracion y otras autoridades competentes para que remitan
los casos de presunta servidumbre doméstica a las autoridades policiales y
laborales. Proporcionen a todas las personas sometidas a servidumbre doméstica
asistencia adecuada e incondicional para su proteccion, rehabilitacion y
reintegracion, incluso otorgando recursos financieros a las ONG pertinentes.

Prohiban estrictamente la restriccion indebida de la libertad de desplazamiento
y comunicacion de los trabajadores domésticos, por ejemplo la prohibicion de
que salgan del domicilio fuera de sus horas de trabajo o la retenciéon de sus
pasaportes, otros documentos de identidad o billetes de avion, y tomen medidas
contra los responsables.

Pongan coto a las practicas que refuerzan la dependencia, entre otras cosas
prohibiendo a las agencias de empleo que cobren honorarios a los trabajadores
domésticos (en lugar de a los empleadores), prohibiendo el pago en especie y
prohibiendo los planes de remuneracion por adelantado o diferida cuyo fin es
generar dependencia.

Extiendan la misma proteccion prevista en su legislacion laboral a los
trabajadores domésticos, incluidos los trabajadores domésticos migratorios, y
hagan cesar toda vulneracién discriminatoria de los derechos en relaciéon con
los horarios de trabajo, los dias de descanso, las vacaciones, la atenciéon médica,
la licencia por maternidad y la proteccion frente al despido arbitrario.

Exijan que los trabajadores domésticos reciban un contrato por escrito en un
idioma que comprendan y que sus salarios se abonen a cuentas bancarias.
Los Estados deben establecer un salario minimo para todos los trabajadores
domésticos, incluidos los migrantes, que debe situarse por encima del umbral
de pobreza del pais en cuestion y en ninguna circunstancia por debajo del
umbral de referencia establecido por el Banco Mundial (actualmente fijado
en 2 dolares de los Estados Unidos al dia). Los eventuales pagos adicionales en
especie no podran deducirse del salario minimo.

Los nifios estan particularmente expuestos a la servidumbre doméstica, sobre

todo si viven con sus empleadores o emigran solos para encontrar empleo en este

sector.

* Los Estados deben prohibir el trabajo doméstico en régimen de residencia para

los nifios migrantes o locales menores de 18 afios, debido a su peligrosidad
intrinseca. Deben prohibirse las demas formas de trabajo doméstico para los
nifios menores de 15 afios o los que todavia estén cursando la ensefianza
obligatoria en la medida en que dicho trabajo interfiera con su escolarizacion.

Los Estados deben ayudar a las familias marginadas cuyos hijos se encuentran
expuestos a la servidumbre doméstica (por ejemplo, mediante programas de
transferencia condicionada de efectivo), a la vez que intensifican sus esfuerzos
para ofrecer alternativas viables a los nifios que estan solos, incluidos los nifios
de la calle, los nifios abandonados y los huérfanos. Los Estados deben ampliar
sus esfuerzos para colaborar con los maestros, los lideres religiosos y las
organizaciones comunitarias a fin de acabar con el trabajo doméstico infantil.
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95. En el caso de los trabajadores domésticos que residen en el domicilio del
empleador, el hecho de que el lugar de trabajo coincida con el lugar de residencia
plantea problemas importantes, ya que corren el peligro de quedar aislados. A fin de
limitar y reglamentar el trabajo doméstico en régimen de residencia, los Estados
deben:

+ Exigir a los empleadores que sigan una formacién obligatoria de sensibilizacion
antes de emplear a trabajadores internos. Debe obligarse a los empleadores a
registrar a los trabajadores que viven en su domicilio y asegurarse de que
acudan periédicamente a entrevistas privadas con los inspectores del trabajo.

* Dotar a las autoridades laborales de las atribuciones juridicas, la competencia
especializada y los recursos necesarios para realizar inspecciones en los lugares
de trabajo, mediante una orden judicial, en los casos en que existan razones
fundadas para creer que ha habido una violacion grave de las normas
laborales. La policia debe dar prioridad a la investigacion de los delitos
denunciados que afecten a trabajadores que se alojan en el domicilio del
empleador.

* Ademas, los Estados deben establecer listas negras por las que se prohiba
contratar a otros trabajadores en los hogares en que se haya maltratado o
explotado a un empleado doméstico interno.

96. Los trabajadores domésticos migratorios son vulnerables al yugo de la
servidumbre, ya que suelen encontrarse en una situacién precaria de migracion y ser
objeto de prejuicios. La Relatora Especial recomienda a los Estados que:

* Eliminen los regimenes de inmigracion en los que se conceda el visado bajo el
"patrocinio" de un tnico empleador, incluso en el caso de los trabajadores
domésticos contratados por diplomaticos.

* Reconozcan el derecho de los trabajadores domésticos migratorios a escoger
libremente el lugar donde residir y supriman las condiciones de residencia en el
domicilio del empleador estipuladas en las leyes o los reglamentos.

* Consideren la posibilidad de crear una situacion especial de residencia legal
que permita que permanezcan en el pais los trabajadores domésticos migrantes
que presenten una denuncia fundamentada de abusos graves o explotacion por
los empleadores.

* Promuevan la cooperacion multilateral y bilateral para acreditar y regular a
las agencias de contratacion y colocacion. Los acuerdos bilaterales relativos al
trabajo doméstico migratorio deben ser de cumplimiento obligatorio y basarse
en las normas internacionales garantizar la no discriminaciéon con respecto a
los trabajadores locales y prever mecanismos eficaces para asegurar su
cumplimiento.

* Velen por que las autoridades de inmigracion y trabajo cooperen para registrar
a todos los trabajadores migratorios e informarles de sus derechos en un
idioma que comprendan.

* Investiguen diligentemente las denuncias plausibles de abusos o explotacion por
parte de sus diplomaticos y enjuicien a los responsables. Si el Estado de origen
no entabla accién penal, los Estados de acogida deben solicitar que se levante la
inmunidad diplomatica o, en su defecto, que en los casos graves se declare
persona non grata al presunto responsable y se concedan derechos
independientes de residencia a la victima.
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97.  Los trabajadores domésticos han salido muy beneficiados de su empefio por
organizarse en todo el mundo. Sin embargo, se precisa de mas esfuerzos para
empoderar a los trabajadores individuales. La Relatora Especial recomienda lo
siguiente:

* En colaboracion con las asociaciones y cooperativas existentes de trabajadores
domésticos, los sindicatos deberian empefiarse mas en incorporar a los
trabajadores domésticos, en particular a los trabajadores domésticos
migratorios.

* Los Estados deben eliminar todos los obstaculos de jure o de facto que impidan
a los trabajadores domésticos ejercer su derecho a la libertad de asociacion,
incluso en sindicatos.

* En cooperacion con las asociaciones de trabajadores domésticos, los sindicatos
y las instituciones nacionales de derechos humanos, las autoridades nacionales
deben organizar campafias para informar a los trabajadores actuales y
eventuales del servicio doméstico de sus derechos y el modo de hacerlos valer.
La informacioén debe facilitarse en lugares e idiomas accesibles para todos los
trabajadores domésticos, incluidos los migrantes.

98. La actividad normativa a nivel internacional ha reflejado durante mucho
tiempo la falta de interés de numerosos Estados por establecer un sistema eficaz de
proteccion contra la servidumbre doméstica a nivel nacional. Por consiguiente,
la Relatora Especial celebra el hecho de que la OIT haya resuelto por fin establecer
un convenio sobre las condiciones dignas para el trabajo doméstico y esperar que
las presentes recomendaciones se recojan en el convenio. La Relatora Especial
recomienda que:

* Los Estados colaboren con la OIT para asegurarse de que el futuro convenio
sobre las condiciones dignas para el trabajador doméstico se base en los
principales tratados de derechos humanos e incluya compromisos concretos
para regular todos los aspectos de la contratacion, la colocacién y el trabajo,
incluso por lo que se refiere al trabajo doméstico migratorio.

* El Consejo de Derechos Humanos y otros foros intergubernamentales
apropiados deberian ocuparse de la servidumbre doméstica a través de los
mecanismos adecuados. Las recomendaciones del examen periédico universal
deberian versar sobre la servidumbre doméstica y las deficiencias conexas de la
proteccion de los trabajadores domésticos.

* Los Estados deben considerar la posibilidad de ratificar el Convenio de la OIT
sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil (N° 182) y la
Convenciéon Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares y retirar las reservas que excluyan
a los trabajadores domésticos del Aambito de aplicacion de los convenios en los
que son parte.

* Los 6rganos establecidos en virtud de tratados deben prestar especial atencion
a todas las formas de servidumbre doméstica durante el examen de los informes
de los Estados partes.

99. La servidumbre doméstica responde a patrones muy arraigados de
discriminacion por motivo de género y por motivo de raza, etnia y casta. El nicleo del
problema es que se infravaloran los servicios prestados en el hogar o para el hogar,
estén o no remunerados:
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* Los Estados deben intensificar sus esfuerzos para cumplir los compromisos
contraidos en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer de Beijing y la
Conferencia de Examen de Durban;

* Las autoridades gubernamentales y los lideres religiosos y comunitarios deben
reconocer publicamente el valor del trabajo doméstico para la sociedad y hacer
hincapié en la dignidad y en la autonomia de los trabajadores domésticos.
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